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Imprese che hanno utilizzato soluzioni di intelligenza artificiale per tipologia e settore di energia e utilities

% di imprese 3 addetti e oltre utilizzatrici di nel biennio 2021-2022

Prodotti

soluzioni Al . Qella eltleit?ﬁ(:glz Acq_u_a\ e ENERGIA E TOTALE
raffinazione rifiuti UTILITES IMPRESE
del petrolio gas
zirz\;%nzmne e risposta ad attacchi informatici o a tentativi di sottrazione 126 10.1 6.1 72 43
Ottimizzazione deI.I U.t!|IZ.ZO di energia, del consumo di materie prime e 140 45 58 58 20
del trattamento dei rifiuti
Manutenzione predittiva (o preventiva) di macchinari (inclusi automezzi) 9,6 49 51 5,2 2,2
Gestione della logistica 7,6 0,8 45 38 2,1
Controllo dell'accesso a luoghi, a dati o a servizi 5,2 4,0 3,2 34 2,3
Automazione di processi produttivi (Esclusi i robot) 8,3 58 2,6 34 1,9
Applicazioni di contabilita e finanza 53 3,1 2,3 2,5 1,8
Applicazioni nella prevenzione, nella diagnostica e nelle cure mediche 2,6 0,5 1,7 1,5 1,0
Automazione delle funzioni di vendita online di beni e servizi 1,1 32 1,0 1,5 1,5
Supporto alla clientela post-vendita 0,3 2,9 0,7 1,1 0,9
Supporto alla selezione e alla gestione del personale 0,0 0,8 0,5 0,6 0,4
Robotica collaborativa 0,8 09 0,4 0,5 0,6
Automazione delle funzioni di vendita in negozi fisici 04 0,7 0,1 0,2 0,8
L'impresa non ha utilizzato soluzioni di intelligenza artificiale 73,7 79,5 82,7 81,8 86,9
Utilizzatori di almeno un soluzione di IA 26,3 20,5 17,3 18,2 13,1
Imprese con almeno 3 addetti utilizzatrici di IA (val. ass.) 63 342 1.029 1433  133.951

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat

Imprese hanno utilizzato |A per macrosettori e settori di energia e utilities

% di imprese 3 addetti e oltre utilizzatrici di nel biennio 2021-2022

Manifattura
Costruzioni
Servizi

Totale

ENERGIA E UTILITES (19-D-E)

Prodotti della raffinazione del petrolio (19)
Energie elettrica e gas (D)

Acqua e rifiuti (E: 36-37-38-39)

26,3

36 - Raccolta, trattamento e fornitura diacqua

| 241

38 - Attivita di raccolta, tratt. Smalt rifiuti; recupero materiali

| 17,7

39 - Attivita di risanamento e altri servizi di gestione dei rifiuti

37 - Gestione delle reti fognarie

| 14,7
| 141

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat



